ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ,,Victory Umziige*

1.Geltungsbereich
Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend: AGB) gelten fur die Buchung von
Umzugsleistungen durch Kunden (nachfolgend: Kunde) von Victrory Umzlge, Letzter
Hasenpfad 52, 60598 Frankfurt (nachfolgend: Victory Umzige).
Samtliche Leistungen von Victory Umzige gegentber Kunden erfolgen ausschlief3lich auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende, entgegenstehende
oder ergéanzende AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil

2.Leistungen
Victory Umzlige erbringt inre Verpflichtung mit der grof3ten Sorgfalt und unter Wahrung der
Interessen des Kunden gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.
Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistungen unvorhersehbare Aufwendungen, sind
diese durch den Kunden zu ersetzen, sofern Victory Umziige diese den Umstanden nach
fur erforderlich halten durfte.
Erweitert der Kunde nach Vertragsschluss den Leistungsumfang, sind die hierdurch
entstandenen Mehrkosten in angemessener Héhe zu vergiiten.
Die Mitarbeiter des Mdbelspediteurs sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht zur
Vornahme von Elektro-, Gas-, Dubel- und sonstigen Installationsarbeiten (auch an EDV)
berechtigt.
Bei Vertragen mit Verbrauchern ist der Transport gefahrlichen Gutes ausgeschlossen.
Zahlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut, ist der Kunde verpflichtet, demMdobelspediteur
rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht.
Ferner ist der Transport von Umzugsgut, flr welches eine besondere Genehmigung oder
eine behordliche bzw. staatliche Erlaubnis flir den Export oder Import erforderlich ist,
ausgeschlossen, soweit Victory Umzlige dem Transport nicht vorher schriftlich zugestimmt
hat.

3.Frachtfuhrer/Beiladung
Victory Umzige fuhrt den Umzug selbst durch. Wir beauftragen nicht einen weiteren
Frachtfuhrer um den Umzug durchzufihren.
Der Umzug darf als Beiladungstransport durchgefiihrt werden.

4.Datenschutz
Victory Umzlige verwendet die vom Kunden mitgeteilten Daten zur Erfiillung und
Abwicklung des Auftrags. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht.

5.Pflichten des Kunden / Transportsicherung
Der Kunde ist verpflichtet, wahrheitsgeméf3e und vollstdndige Angaben zu machen,
insbesondere im Hinblick auf die erforderlichen Angaben zum Ein- und Auszugsort (wie
beispielsweise lokale Begebenheiten, Laufwegen zum/vom LKW/Fahrzeug,
Quadratmeterangaben, Zimmeranzahl, Personen im Haushalt, Aufzug/Stockwerkangaben,
Inhalt der Umzugsgutliste etc.).
Der Kunde ist verpflichtet, eine vollstindige Umzugsgutliste an Victory Umzlge zu
Ubersenden. Falls eine Umzugsgutliste nicht vor oder im Rahmen einer Buchung
abgefragt/mitgeteilt wurde hat der Kunde die Umzugsliste nach Aufforderung durch Victory
Umzige spatestens bis zu dem von Victory Umziige mitgeteilten Datum an Victory Umzlige
zu Ubersenden.
Der Kunde ist ferner verpflichtet, samtliche erforderliche Vorbereitungshandlungen zur
Ermdglichung einer ordnungsgemafen Durchfihrung des Umzugs rechtzeitig zu erfllen,
insbesondere das Umzugsgut zu verpacken. Vorstehendes gilt nicht, soweit der Kunde
entsprechende Vorbereitungsleistungen als Zusatzleistungen bei Umziige Punt gebucht
hat.
Falls erforderlich, ist der Kunde fir die Einholung von behérdlichen Genehmigungen fiir



Halteverbotszonen fur den vereinbarten Zeitraum des Umzugs am Ein- und Auszugsort
verantwortlich. Soweit der Kunde bei Umziige Punt als Zusatzleistung die Besorgung einer
Halteverbotszone fir den Auszugsort und/oder den Einzugsort gebucht hat, ist Victory
Umzige verpflichtet, sich um die Besorgung von Halteverbotszonen fir den mit dem
Kunden vereinbarten Umzugszeitraum zu bemuihen, die Besorgung von Halteverbotszonen
steht insbesondere jeweils unter dem Vorbehalt der behordlichen Genehmigung.

Des Weiteren ist der Kunde verpflichtet, Victory Umzlige samtliche aufgrund gesetzlicher
bzw. behordlicher Vorgaben fur das betreffende Umzugsgut erforderlichen
Dokumente/Begleitpapiere, Erlaubnisse, Lizenzen, Zolldokumente — soweit jeweils
erforderlich — zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile, insbhesondere an
empfindlichen Geraten, fachgerecht fiir den Transport zu sichern bzw. sichern zu lassen.
Zur Uberprifung der fachgerechten Transportsicherung ist Victory Umziige nicht
verpflichtet.

6.Nachprifungen durch den Kunden
Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Kunde verpflichtet nachzuprifen, dass kein
Gegenstand irrttiimlich mitgenommen oder stehengelassen wird. Der Kunde hat seine bzw.
die Anwesenheit einer als Vertreter ausgewiesenen Person wahrend des gesamten
Umzugs zu gewabhrleisten.

7.Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist bei Inlandstransporten vor Beendigung der Entladung, bei
Auslandstransporten vor Beginn der Verladung féllig und in bar oder Form gleichwertiger
Zahlungsmittel zu bezahlen.
Barauslagen in auslandischer Wahrung sind nach dem abgerechneten Wechselkurs zu
entrichten. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist der
Mdobelspediteur berechtigt das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn auf Kosten des
Absenders einzulagern 8§ 419 findet entsprechende Anwendung.
Bei Victory Umzlige haben Sie folgende Zahlungsmdéglichkeiten:

a. Zahlung per PayPal (3% Geblhren)

b. Zahlung per EC-Karte (3% Gebihren)

c. Zahlung per Vorkasse / Uberweisung (gebuhrenfrei)

d. Zahlung per Bar (gebihrenfrei)

8.Erh6hung der Vergitung
Entstehen nach Vertragsschluss im Rahmen der Leistungserbringung durch Victory
Umziige Mehraufwénde, z.B. aufgrund falscher oder unvollstandiger Angaben des Kunden,
aufgrund einer Anderung der Lange von Laufwegen, so behalt sich Victory Umziige vor,
dem Kunden die entstehenden Mehraufwéande in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch, wenn
der Kunde nach Vertragsschluss den Leistungsumfang z.B. durch Zubuchen von
Zusatzleistungen erweitert.

9.Ricktritt und Stornokosten
Der Absender kann den Umzugsvertrag jederzeit kiindigen. Kindigt der Kunde einen
Umzugsauftrag vor dessen Durchflihrung, so wird folgender entgangener Gewinn pauschal
vereinbart.
a. Bei einer Kiindigung, die mehr als 14 Kalendertage vor dem vorgesehenen
Umzug erfolgt, werden 30 % der Auftragssumme fallig.
b. Bei einer Kiindigung, die nicht mehr als finf Kalendertage vor dem
vorgesehenen Umzug erfolgt, werden 50 % der Auftragssumme fallig.
c. Bei einer Kuindigung, die nicht mehr als einen Kalendertag vor dem
vorgesehenen Umzug erfolgt, wird die komplette Auftragssumme fallig.

10.Anderﬂung des Umzugsdatums nach Vertragsschluss
Eine Anderung des Umzugsdatums nach Vertragsschluss ist moglich, soweit
dasUmzugsdatum zum Zeitpunkt der Anderung verfigbar ist.



11.Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Wir weisen Sie darauf hin, dass wir nicht bereit und nicht verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12.Rechtswahl
Es gilt deutsches Recht.

13.Haftungsbestimmungen
Victory Umzlige haftet fur den Schaden, der durch Verlust oder Beschadigung des Gutes
entsteht, solange sich dieses in seiner Obhut befindet. Die Haftung von Victory Umzlige
wegen Verlust oder Beschadigung ist gemaf 8§ 451 e HGB auf einen Betrag von 620€ je
Kubikmeter Laderaum (Transportversicherung), der zur Erfillung des Vertrages benétigt
wird, beschrankt. Es besteht die Moglichkeit, das Gut Uber die gesetzliche Haftung hinaus
zu versichern. Victory Umziige schlief3t auf Wunsch des Kunden und gegen Bezahlung
einer gesonderten Pramie eine zusatzliche Transportversicherung ab.

14.Besondere Haftungsausschlussgriinde.
Victory Umziige ist gemaf § 451 d HGB von der Haftung befreit, soweit der Verlust oder
die Beschadigung auf eine der folgenden Gefahren zurtickzufthren ist:

a. Beftrderung und Lagerung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld,
Briefmarken, Minzen, Wertpapieren oder Urkunden (8 451 d Abs.1 Nr.1
HGB);

b. ungeniligende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender (§ 451
d Abs.1 Nr.2 HGB);

c. Behandeln, Verladen oder Entladen des Gutes durch den Absender (8 451 d
Abs.1 Nr.3 HGB);

d. Beférderung und Lagerung von nicht vom Mdbelspediteur verpacktem Gut in
Behaltern (8§ 451 d Abs.1 Nr.4 HGB);

e. Verladen oder Entladen von Gut, dessen GroRRe oder Gewicht den
Raumverhaltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht,
sofern Umziige Punt den Absender auf die Gefahr einer Beschadigung
vorher hingewiesen und der Absender auf die Durchfiihrung der Leistung
bestanden hat (§ 451 d Abs.1 Nr.5 HGB);

f. Befdorderung und Lagerung lebender Tiere oder von Pflanzen (§ 451 d Abs.1
Nr.6 HGB);

g. natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, der zufolge es
besonders leicht Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstérungen,
Rost, inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet (§ 451 d Abs.1 Nr.7 HGB).

15.Schadensanzeige
AuRerlich erkennbare Beschadigungen und Verluste des Gutes sind nach Anlieferung
Victory Umzlige gegentiber gemaf § 451 f Nr.1 HGB spatestens am nachsten Tag
detailliert und hinreichend konkret in Textform (E-Mail, Brief) anzuzeigen. Ein einfacher
Vermerk auf dem Leistungsnachweis, Ablieferungsbeleg oder Schadensprotokoll genugt
dieser Anzeigepflicht nicht. Eine mundliche Ruge ist zulassig, wenn der Schaden ,bei
Ablieferung“ reklamiert wird. Im Ubrigen gelten dieselben Grundsétze wie im Rahmen des §
438 HGB: Die Schadensanzeige muss demnach inhaltlich ausreichend konkretisiert sein.
Pauschale oder oberflachliche Riigen gentigen nicht.
AuRerlich nicht erkennbare Beschadigungen und Verluste miissen Victory Umziige
gegenuber gemafld 8§ 451 f Nr.2 HGB innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung, ebenfalls
detailliert und hinreichend konkret in Textform, angezeigt werden.
Werden Schaden und Verluste nicht in den genannten Fristen geltend gemacht, so
erléschen die Haftungsanspriiche des Kunden. Fur die Wahrung der Fristen geniigt die
rechtzeitige Absendung einer detaillierten und hinreichend konkreten Anzeige in Textform
an den beauftragten oder abliefernden Mébelspediteur, die ihren Aussteller erkennen lasst.



